TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTAS EN LA TIENDA ONLINE

SOLQ APLICA A LAS RELACIONES DE CONSUMO EN LINEA O INTERNET, NO A COMPRAS DE
CARACTER CORPORATIVO Y/O EMPRESARIAL. PARA TAL TIPO DE COMPRAS DEBERA
COMUNICARSE CON NUESTRA TIENDA FISICA.

Las compras realizadas a través de nuestro portal www.opticavalle.com.co se regiran por los siguientes
Términos y Condiciones. Los clientes a lo largo de su proceso de compra reconocen haber leido,
entendido y aceptado estos Términos y Condiciones.

IDENTIDAD DE LOS CONTRATANTES

Optica Valle S.A.S., es una sociedad legalmente constituida bajo las leyes colombianas, identificada con
el NIT. 800.219.71-7, con domicilio principal en la calle 5 # 50-103 local comercial 2D primer piso, dentro
de la ciudadela de comercio COSMOCENTRO.

De otra parte, el Usuario/Cliente (en adelante Cliente) quien realiza un proceso de registro en nuestro
portal www.opticavalle.com.co de manera libre e informada. En el proceso de registro los Datos
Personales que el Cliente suministre, seran tratados bajo las Politicas de Tratamiento de Datos
Personales LINK DE TERMINOS Y CONDICIONES

ANTES DE UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS ES IMPORTANTE QUE LEAS ESTA
INFORMACION IMPORTANTE DE NUESTROS PRODUCTOS

Los productos ofertados en nuestro portal www.opticavalle.com.co estaran acomparnados de una

descripcion detallada de cada uno de ellos. Nuestras categorias de productos son:

(1) MONTURAS OFTALMICAS tendrés la siguiente informacion: Nombre — Marca — Material de la
montura — Color de la montura - Codigo Unico - Referencia junto con imagenes de los mismos -
Medidas

(2) LENTES OFTALMICOS tendras informacion sobre los materiales - filtros - disefios - para que escojas
tus lentes de acuerdo a las recomendaciones dadas por tu optometra u oftalmologo de cabecera. Es
necesario que adjuntes tu prescripcion mas reciente para la elaboracién de los mismos. Optica Valle
S.A.S. te prestara el servicio de optometria para verificacion de formula, puedes revisar nuestras
politicas de devoluciones y garantias para mas informacion en el siguiente link (LINK DE DEV Y
GTIAS)

(3) LENTES DE CONTACTO son dispositivos médicos de clasificacion de riesgo media alta (lla) las
SOLUCIONES LIMPIADORAS de lentes de contacto son dispositivos médicos de clasificacion de
riesgo alta (llb), y por tanto, su comercializacion y manipulacidén estan sujetos a controles estrictos
por parte de INVIMA, Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos,
www.invima.gov.co (Decreto 4275 de 2005) Las normas aplicables definen la dispensacidn de lentes
de contacto de la siguiente manera (Decreto 1030 de 2007): Dispensacion: Es la entrega a un
usuario de uno o mas dispositivos médicos o insumos relacionados con la salud visual y ocular y la
informacion sobre su uso adecuado realizada bajo la supervisidén y responsabilidad de un profesional
optdmetra u oftalmologo. Durante la consulta presencial, el profesional de la salud (optémetra u
oftalmdlogo) te entregd tu prescripcion junto con toda la informacion sobre el uso adecuado de tus
lentes de contacto. Nuestro servicio no pretende reemplazar la consulta con el profesional de la
salud, nosotros solamente nos involucramos en el Gltimo paso del proceso: la compra o reemplazo de
los lentes de contacto que te fueron formulados y explicados por el profesional de la salud. En todo
caso, este Ultimo paso que realizas con nosotros esta igualmente acompafiado por nuestro
profesional de la salud, nuestro optébmetra de cabecera, quien supervisa todo el proceso. Nuestros
servicios estan asociados a nuestro establecimiento fisico certificado por la autoridades competentes
SUPER INTENDENCIA DE SALUD, es decir, estamos autorizados (sistema de habilitacidon) “para
realizar consulta externa de optometria u oftalmologia, adaptacion de lentes de contacto, de
dispositivos de baja vision y de prétesis oculares, tratamientos de terapia visual, ortoptica y pledptica



y dispensacion de dispositivos médicos para la salud visual u ocular y accesorios relacionados con la
salud visual y ocular”. (Decreto 1030 de 2007).Es por todo lo anterior que, al momento de utilizar
nuestros servicios, estamos obligados a exigirte que nos presentes una prescripcion (formula) para
lentes de contacto reciente. Es por tu proteccidén y porque tu salud esta primero.

(4) ACCESORIOS que le permitan al consumidor tomar una decision informada de la compra, la cual el
cliente acepta y reconoce haber leido previo a la realizacion de la compra. Si dentro de la descripcidon
del producto el Cliente desea ampliar la informacion podra comunicarse con nuestra area de Servicio
al Cliente a través de los siguientes correos electronicos

informacion@opticavalle.com.co

Si el producto adquirido no es lo que él Cliente esperaba, podra ejercer su Derecho de Retracto,

siguiendo las Politicas de Devoluciones - Derecho de Retracto en el siguiente LINK DE POLITICAS DE

DEVOLUCION Y GARANTIAS

VALOR DE LA COMPRA

Los precios establecidos para cada uno de los productos son los publicados en el catalogo de nuestra
pagina web www.opticavalle.com.co los cuales pueden no coincidir con los precios establecidos en
nuestras tiendas fisicas.

Los precios pueden ser modificados en cualquier momento, por lo tanto, se solicita a los Clientes verificar
el mismo al momento de la compra y en el resumen de compra que se despliega de forma previa al
momento del pago.

Los precios reflejados en nuestro portal www.opticavalle.com.co no incluyen gastos de envio los cuales
seran asumidos por el cliente, gastos que se reflejaran en el resumen de compra que se despliega de
forma previa al momento del pago, donde se reflejara el valor total del pago.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

En el Portal www.opticavalle.com.co indicaremos la disponibilidad de cada uno de nuestros productos,
pero las cantidades disponibles se modificaran constantemente, y la adquisicion estara sujeta la
disponibilidad de los productos.

En caso de que el Cliente realice su compra y el producto no se encuentre disponible, se le notificara tan
pronto como sea posible y se realizara una devolucién del dinero dentro de los siguientes 30 dias
calendario a la fecha de la compra.

RESUMEN DEL PEDIDO

Previamente a la finalizacion de la compra mediante el pago, el Cliente visualizara un resumen del
pedido de todos los productos que pretenden adquirir, con los elementos necesarios para su
identificacion; el precio individual de cada uno de ellos, y el precio total de los productos, asi como los
costos adicionales que se deban pagar por envio, la sumatoria total a pagar y la direccién de envio de su
pedido.

El Cliente tiene el deber de verificar que la operacion refleje su intencion de compra, y demas
condiciones, asi como la direccion de destino. En el evento de encontrar alguna inconsistencia el Cliente
puede hacer las correcciones o declinar la venta.

Hecha la verificacion podra confirmar la compra, la cual se entiende que es expresa, conocida,
voluntaria, cuando usted acepta el resumen de compra, que direcciona al pago.

Si el cliente detecta algun error en los datos remitidos, debera informarlo de inmediato a Optica Valle
S.A.S., para realizar la correccion de los mismos a través del correo electronico:
informacion@opticavalle.com.co

PAGO



El pago se realizara a través de cualquier de los medios dispuestos en la pagina. Usted recibira dentro
de las 24 horas siguientes a la compra un acuse de recibo de su orden de compra, con informacion
sobre los productos adquiridos, disponibilidad del producto, tiempo de entrega, precio total pagado, y la
forma en que se realiz6 el pago.

Adicionalmente, con los datos suministrados estara llegando dentro del mismo periodo de tiempo la
factura de compra digital al correo electronico suministrado en el registro.

Una vez efectuado el pago el Cliente podra solicitar la Reversion del Pago o ejercer el Derecho de
Retracto de acuerdo con nuestras Politicas de Reversion del Pago y Derecho de Retracto, disponible en
los siguientes links LINK DE POLITICAS DE DEVOLUCION Y GARANTIAS

ENVIO Y ENTREGA DE PRODUCTOS

Optica Valle S.A.S. tiene cobertura a nivel nacional en Colombia.
El producto seré entregado en la direccién suministrada por el Cliente y debera ser recibido por el Cliente
0 alguien autorizado para recibir el producto, debiendo para tal efecto mostrar su identificacion.

La entrega de los productos nunca superara 30 dias calendario, maximo legal establecido por el Estatuto
del Consumidor, a menos que de forma previa a dicho término Optica Valle S.A.S. haya acordado un
término superior con el Cliente.

Una vez el cliente reciba el producto, debera verificar que éste se encuentra en perfectas condiciones.
De encontrarse alguna anomalia, el cliente tiene la opcion de solicitar la devolucidén por medio del
formulario en este link: LINK DE FORMATO DE DEVOLUCION Y GARANTIA en el cual tendra las
siguientes opciones del proceso para la solicitud de devolucién por Calidad o por garantia de
satisfaccion:

(1) Devolucién del dinero (Mismo valor de la compra incluido el valor del envio)

(2) Solicitud cambio por el mismo producto o producto del mismo valor del e-commerce

(3) Solicitud cambio por otro producto del E-commerce de mayor valor

(Debe informar la ref. del producto que desea)

Adjuntando siempre registro fotografico del producto para validar el estado.

La notificacién de aprobacién o no del requerimiento de calidad se enviara por email al cliente al quinto
dia habil de recibida la solicitud de devolucién.

Cuando la solicitud es aprobada el area de servicio al cliente se contactara con el cliente el dia sexto
héabil para coordinar la recogida del producto al dia séptimo dia habil de recibida la solicitud de
devolucion.

En el caso que la solicitud sea para devolucién del dinero, el proceso toma hasta 30 dias calendario
después de recogido el producto.

En el caso que la solicitud sea para el cambio por el mismo producto o un producto del mismo valor de la
tienda online, el proceso tomara hasta 10 dias habiles después de recogido el producto y el costo del
envio sera asumido por Optica Valle S.A.S.

En el caso que la solicitud sea para el cambio por un producto de mayor valor de la tienda online, el
proceso tomara 10 dias habiles después de recogido el producto y el costo del envio sera asumido por
Optica Valle S.A.S.

Legislacion aplicable a las Compras realizadas a través del Portal de Optica Valle S.A.S.
Todas las compras realizadas a través de nuestro Portal Web se regiran por la normatividad colombiana.



Vigencia de los Términos y Condiciones
Estos Términos y Condiciones estan en vigencia desde el 27 de noviembre de 2020. Optica Valle S.A.S.
se reserva el derecho a realizar Correcciones o Modificaciones siempre que lo considere necesario, por
lo que el Cliente reconoce al momento de realizar su compra haber leido y comprendido los Términos y
Condiciones vigentes al momento de la misma.

Condiciones y restricciones cupén de descuento

- El cup6n es un medio de pago al portador por un valor determinado y con una vigencia de determinado
tiempo; el cual serd anunciado en cada campana publicitaria realizada, una vez cumplido el plazo de
vigencia el cup6n quedara inhabilitado.

- El cup6n solo se podra utilizar en una Unica redencion y debera hacerse en su totalidad no aplica para
la compra de dos pares de gafas 0 mas que sumen el valor del cupon.

- El cupo6n solo podra ser utilizado en gafas oftdlmicas y gafas de sol formuladas la compra debe ser
igual o superior a $150.000.

- Si la compra es por un mayor que el expresado en el cup6n el valor del excedente debe ser cubierto
por el cliente con cualquier medio de pago.

- El cupdn se puede redimir en nuestra tienda online www.tienda.opticavalle.com.co o en nuestra tienda
fisica ubicada en la ciudad de cali, centro comercial Cosmocentro local 2D primer piso

-El cupdn no es acumulable con otras promociones, descuentos, ofertas ni es reembolsable por dinero
en efectivo.

-El cupdn no aplica para la compra de liquidos, estuches, cadenas y otros accesorios, combo solo lentes,
ni es acumulable con otros cddigos de descuento, bonos o cupones.

-Al anularse la compra que emite el cupdn, el cup6n sera anulado.

-Si el valor total no es utilizado dentro de su vigencia, se entendera que el portador ha renunciado a su
derecho a usarlo, en favor de OPTICA VALLE S.A.S, por lo que se perdera el saldo y en ningln caso
habra lugar a la devolucion de su dinero.

-La conservacion del cupon es responsabilidad del portador. OPTICA VALLE S.A.S no responde por el
hurto, pérdida, deterioro o adulteracién del cupon o de sus condiciones de seguridad que impidan su
lectura o validacion en los sistemas de informacién de OPTICA VALLE S.A.S, por lo cual no procede la
orden de bloqueo o sustitucién del cupdn por ninguna causa.



